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Darbo pradzia

Dél pandemijos sparciai paplites nuotolinis darbas lémé tai, kad fiziné darbo vieta prarado
svarba ir visoje Europoje i darba namuose imta ziuréti kaip i vis daznesni darbo pobutdi. Dél
tobuléjanciu technologiju, darbo namuose, nereikalaujancio iSorinio biuro, privalumus dabar
izvelgia daugelis sektoriu. ,Skambuciy centras” tikrai labai tinka darbui namuose. Vykdydami
VirtualCall projekta, mes atidziai stebime Siuos pokyc€ius ir siekiame padéti norintiems dirbti
skambuciu centru sektoriuje ir naudotis musu sukurtais mokymo moduliais. Musu projekto
tiksliné grupé - darbo rinkoje neaktyvios moterys. Darbas namuose yra labai tinkamas
pasirinkimas S$iai tikslinei grupei. Taigi siekiame itraukti moteris, kurios neaktyvios darbo
rinkoje, ir pasiulyti joms darbo galimybe, kur jos galéty uzsidirbti dirbdamos namuose.

Projekto komanda visu grei¢iu dirba VirtualCall projekte ir baigia kurti projekto
intelektualinius rezultatus. Musu projekto portalas ir mobilioji programélé beveik baigti.
Taigi, jau netrukus planuojame pakviesti visus besidomincius i sklaidos renginius.

Mes ir toliau organizuojame tarptautinius projekto partneriy susitikimus, kuriy negaléjome
surengti dél pandemijos apribojimu. Akivaizdiniai susitikimai labai prisideda prie
kokybiskesnio miusu projekto vykdymo.

Siame musu projekto naujienlaiSkyje norime jums pristatyti VirtualCall portala ir musu
akivaizdiniu susitikimu indélj.
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VirtualCall portalas
http:/ /www.virtualcall.eu/

Pagrindinis projekto VirtualCall rezultatas — VirtualCall portalas sukurtas ir dabar jau
pasiekiamas sveciams ir besimokantiesiems i§ 6 projekto partneriu Saliu.

Portale taip pat yra visos besimokantiesiems reikalingos funkcijos, tokios kaip: e. Stazuoté,
leidzianti naudotojams praktikuotis; Vartotojo vadovas, kuris padeda vartotojams naudotis
mokymosi priemone; Dazniausiai uzduodamu klausimu (DUK) skyrius, greitoji pagalba,
pokalbiy kambarys, forumas, informacija, kaip idiegti mobiligja programéle.

# HOME | P GUEST | ® CALL CENTER TRAMING | » FEEDBACK

Jis suskirstytas i 4 pagrindinius skyrius:
PRADZIA, SVECIAS, SKAMBUCIU
CENTRO MOKYMAI ir ATSILIEPIMAI,
kuriuose yra 4RO m K

ir

¢ visa informacija apie Erasmus+

projekta VirtualCall

¢ Mokymosi programa - ,e. Kursas“ yra

padalinta i dvi dalis: 1 skyrius:
virtualaus skambuciu centro
operacijos ir 2 skyrius: nepriklausoma
virtualaus darbo i§ namu vykdytoja —
skambuciu centro atstoveés e. .

mokymai.

News

 HOME | OUEST | e Ccall CERNTER TRAINNG | » FEEDCEACK

I Login |

News

The CX lssues Putting
Pressure on Decislon-
Makers and How to Fix
Them
articiesic=1218&1temid =95 7&lang =en

VIDTLAL CALL

m-Training for Inactive Women Aiming (heir
Employment as Call Center Agents at their Homes




Co-funded by the o
Erasmus+ Programme N
of the European Union e

VirtusiCall.ev

Atsiliepimu skyrius yra labai svarbus portalo kuréjams, kadangi jo pagalba galima gauti
griztamaji ry$i ir vartotoju nuomone apie visa portalo turini, ir ji patobulinti.
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Sis portalas sukurtas remiant Erasmus+ programai ir jo tikslas - buti kompaktiSka
priemone, kuriag galima naudoti neSiojamuosiuose kompiuteriuose, asmeniniuose
kompiuteriuose ir mobiliuosiuose irenginiuose (su ,Android“ operacine sistema), kad
btsimos skambuciu agentés ir (arba) operatorés turéty prieiga prie elektroninio mokymosi
namuose.

Kviec¢iame prisijungti prie musy ir nemokamai naudotis turiniu.
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You have several ways of installing VirualGall App on your Android device

1. Chek on "Play Stors"” app on your Andiad mctika- pihwoaes, then search or “Virlealall™ Despiay the apg,
then click on it it will be installed autcrmatcally.
2 I you have Googhe account and if your mobile device is inked, then cick HERE to directly mstall (he
News
app
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Norédami gauti daugiau informacijos, galite susisiekti su mumis skiltyje
SVECIAS / Susisiekite su mumis
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VirtualCall akivaizdinis projekto partneriuy
susitikimas Sinop, Turkijoje

Kaip minéta naujienlaiSkyje Nr.1, po akivaizdinio susitikimo Kaune, Lietuvoje, dar vienas
partneriy susitikimas buvo surengtas projekto koordinatoriaus $alyje, Turkijoje. Sis
susitikimas jvyko 2022 m. spalio 19-20 dienomis Sinop miestelyje prie Juodosios juros.
Susitikime dalyvavo atstovai iS visu SeSiu projekto partneriy Saliu, t. y. iS Ispanijos, Lietuvos,
Rumunijos, Lenkijos, Slovakijos ir, zinoma, Turkijos. Pagrindinis Sio susitikimo tikslas buvo
atlikti uzduotis, susijusias su projekto uzbaigimu ir portalu. Be to, vaizdo irasu pavyzdziai
busimiems virtualaus skambuciu centro atstovams iSlaiké paskutini partneriy patikrinima.

Be darbo klausimu, taip pat uzmezgéme
gerus santykius tarp partneriu, mégavomeés
tradicine turkisSka virtuve ir teséme pazinti
su Sinop. Kitas akivaizdinis projekto
partneriy susitikimas vyks 2023 m. sausio
25 ir 26 dienomis BukareSte, Rumunijoje,
kuriame bus apibendrintos iki §iol vykusios
projekto veiklos ir galutinés uzduotys,
kurias dar reikia atlikti.

VirtualCall projekto portalas ir mobilioji programélé jau yra parengti visomis projekto
partneriy kalbomis ir yra paruosti naudoti. Tad, kvieciame jungtis ir mokytis, kaip tapti
gera virtualaus skambuciy centro operatore!
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